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	Р Е Г Л А М Е Н Т

введения ограничений (отключений) потребителей-неплательщиков юридических лиц 


1. ВЗАИМООТНОШЕНИЯ С ПОТРЕБИТЕЛЕМ-НЕПЛАТЕЛЬЩИКОМ

1.1. Неисполнение или ненадлежащее исполнение абонентом своих обязательств является основанием для применения к нему следующих мер воздействия:

· частичное ограничение режима потребления электроэнергии;

· полное ограничение режима потребления электроэнергии;

· полное ограничение режима потребления электроэнергии и расторжение  договора  энергоснабжения с данным абонентом;

· оформление материалов на абонента для передачи их в юридический отдел для дальнейшего предъявление в суд искового заявление на  принудительное взыскание образовавшейся задолженности.

Указанные меры воздействия могут применяться к абоненту, каждая в отдельности                                                                          или последняя, в сочетании с любой из первых трех.

Частичное ограничение режима потребления влечет за собой снижение объема электрической энергии, подаваемой потребителю, по сравнению с объемом, определенным в договоре энергоснабжения или фактической потребностью (для граждан-потребителей), либо прекращение подачи электрической энергии потребителю в определенные периоды в течение суток, недели или месяца.

Полное ограничение режима потребления представляет собой прекращение подачи электрической энергии потребителю путем осуществления переключений на объектах электросетевого хозяйства исполнителя (субисполнителя) или в энергопринимающих устройствах потребителя либо путем отсоединения энергопринимающих устройств потребителя от объектов электросетевого хозяйства.

1.2. Частичное и (или) полное ограничение режима потребления потребителей-неплательщиков производится в порядке, предусмотренном действующим законодательством, при нарушении своих обязательств потребителем, выразившееся в: 

неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств по оплате электрической энергии (мощности) и (или) услуг по передаче электрической энергии, услуг, оказание которых является неотъемлемой частью процесса поставки электрической энергии потребителям, в том числе обязательств по предварительной оплате в соответствии с установленными договором сроками платежа, если это привело к образованию задолженности потребителя перед гарантирующим поставщиком в размере, соответствующем денежным обязательствам потребителя не менее чем за один  период между установленными договором сроками платежа, а для граждан-потребителей за 2 расчетных периода, либо к образованию задолженности потребителя перед энергосбытовой, энергоснабжающей организацией или производителем электрической энергии (мощности) на розничном рынке, в размере, установленном в договоре; 

1.3. Абонент считается неплательщиком при наличии хотя бы одного из следующих условий:

· если он не  проавансировал ожидаемое потребление электроэнергии согласно постановлению Правительства  РФ № 442, в сроки, оговоренные договором электроснабжения или дополнительным соглашением к нему, при этом имеет задолженность суммарно за один период между установленными договором сроками платежа, а для граждан-потребителей за 2 расчетных периода и отсутствует заключенное им с энергоснабжающей организацией соглашение о порядке урегулирования этой задолженности. При этом, общий объем просроченной  задолженности  определяется по сумме остатков задолженности за несколько разных периодов;

· если с абонентом было заключено соглашение об урегулировании его текущей (просроченной) задолженности и это соглашение не выполняется абонентом надлежащим образом.
2.4. Факт неоплаты электроэнергии фиксируется диспетчером энергосбытового отделения в день, следующий за установленным днем оплаты. С этого момента абонент считается неплательщиком.

2.5. Отнесение абонента к категории неплательщика оформляется  путем составления письменного уведомления абоненту, в котором отражен факт неисполнения обязательств и дата возможного введения режима ограничения потребления. Уведомление подписывается руководителем энергосбытового отделения и вручается потребителю под расписку о вручении либо направляется заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении, если иной способ уведомления не предусмотрен действующим законодательством либо договором энергоснабжения. 

Отказ потребителя от признания задолженности или указанного в письменном уведомлении размера задолженности не является препятствием для введения ограничения режима потребления в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения потребителем своих обязательств.

ПАО «Каббалкэнерго» не позднее, чем за 10 дней до заявляемой им даты введения ограничения режима потребления, направляет исполнителю уведомление о необходимости введения ограничения режима потребления, содержащее следующие сведения:

а) наименование потребителя и описание точки поставки потребителя, в отношении которого вводится ограничение режима потребления;

б) основания введения ограничения режима потребления;

в) вид подлежащего введению ограничения режима потребления: частичное ограничение (сокращение уровня потребления электрической энергии (мощности), прекращение подачи электрической энергии потребителю в определенные периоды в течение суток, недели или месяца или ограничение режима потребления в полном объеме по части точек поставок, указанных в договоре, на основании которого осуществляется снабжение электрической энергией потребителя) или полное ограничение (временное прекращение подачи электрической энергии (мощности) потребителю);

г) сроки вводимого ограничения режима потребления (при введении частичного ограничения режима потребления - также уровень ограничения);

д) сведения об уведомлении потребителя (а в соответствующих случаях- также уполномоченных органов) в соответствии с настоящими Правилами о планируемом ограничении режима потребления.

2.6. В указанный в уведомлении срок потребитель обязан выполнить требование о погашении задолженности, а при его невыполнении - принять меры для безаварийного прекращения технологического процесса и обеспечения безопасности людей и сохранности оборудования в связи с введением ограничения режима потребления. В случае исполнения потребителем в полном объеме указанного в письменном уведомлении требования об оплате задолженности или представления им документов, свидетельствующих об отсутствии у него задолженности, в срок до введения ограничения потребления, такое ограничение не вводится. 

2.7. Основанием для отмены примененных к должнику вышеперечисленных мер воздействия является:

· полное погашение неплательщиком соответствующей задолженности и исполнение иных законных требований энергоснабжающей организации;

· заключение с неплательщиком соответствующего соглашения о порядке урегулирования и оплаты  текущей (просроченной) задолженности;

· заключение с неплательщиком мирового соглашения в рамках искового или исполнительного производства.

2.8. Соглашение об урегулировании просроченной  задолженности  должно предусматривать формы и сроки платежей (расчетов) абонента, не противоречащие действующему законодательству, а также отражать право  гарантирующего поставщика на расторжения это соглашения в одностороннем порядке, при ненадлежащем исполнении его со стороны неплательщика (должника); гарантии добросовестного  исполнения  абонентом  своих  обязательств, согласно условиям соглашения иные условия, стимулирующие скорейшее погашение просроченной задолженности. 
3. КЛАССИФИКАЦИЯ АБОНЕНТОВ

3.1. По особенностям применения мер по ограничению и прекращению подачи электроэнергии потребители делятся на юридические лица (предприятия, организации, учреждения), граждане-потребители, потребляющие электроэнергию на бытовые нужды (гаражи, сараи…), и граждан-потребителей, которым электроэнергия поставляется на коммунальные услуги по электроснабжению. В отношении индивидуальных предпринимателей, осуществляющих свою деятельность, как с образованием, так и без образования юридического лица, применяется порядок ограничения режима потребления, предусмотренный для юридических лиц, являющихся коммерческими организациями. По источникам финансирования и роду деятельности  абоненты подразделяются на коммерческие и некоммерческие, бюджетные и смешанные организации. Особенности осуществления энергосбытовой деятельности по этим группам абонентов устанавливаются действующим законодательством и соответствующими методическими рекомендациями Минэнерго России с учетом требований "Основных положений функционирования розничных рынков электрической энергии».

3.2. По особенностям ограничения режима потребления потребители электрической энергии выделяется следующая категория, ограничение режима потребления электрической энергии которых может привести к экономическим, экологическим, социальным последствиям:

1. Государственные органы, в том числе Федеральная служба безопасности Российской Федерации, Министерство внутренних дел Российской Федерации, Федеральная служба охраны Российской Федерации, Служба внешней разведки Российской Федерации, Главное управление специальных программ Президента Российской Федерации, медицинские учреждения, государственные учреждения ветеринарии, а также организации связи - в отношении объектов сетей связи.

2. Организации, осуществляющие эксплуатацию объектов централизованного водоснабжения и (или) канализации населенных пунктов, - в отношении этих объектов. 

3. Угольные и горнорудные предприятия - в отношении объектов вентиляции, водоотлива и основных подъемных устройств, а также метрополитен - в отношении объектов, используемых для обеспечения перевозки пассажиров. 

4. Воинские части Министерства обороны Российской Федерации, Министерства внутренних дел Российской Федерации, Федеральной службы безопасности Российской Федерации, Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий и Федеральной службы охраны Российской Федерации.

5. Учреждения, исполняющие уголовные наказания, следственные изоляторы, образовательные учреждения, предприятия и органы уголовно-исполнительной системы.

6. Федеральные ядерные центры и объекты, работающие с ядерным топливом и материалами.

7. Организации, выполняющие государственный оборонный заказ с использованием объектов производства взрывчатых веществ и боеприпасов с непрерывным технологическим процессом, - в отношении таких объектов.

8. Организации железнодорожного, водного и воздушного транспорта - в отношении объектов систем диспетчерского управления, блокировки, сигнализации и защиты железнодорожного, водного и воздушного транспорта, а также субъекты электроэнергетики - в отношении диспетчерских центров субъектов оперативно-диспетчерского управления в электроэнергетике и центров управления объектами электросетевого хозяйства.

4. ОГРАНИЧЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ПОДАЧИ ЭНЕРГИИ НЕПЛАТЕЛЬЩИКАМ
4.1.1. Фактические действия по ограничению режима потребления осуществляются потребителем самостоятельно или сетевой организацией, к электрической сети которой непосредственно технологически присоединено энергопринимающее устройство указанного потребителя, путем принудительного ограничения режима потребления по заявке, оформленной диспетчером  энергосбытового отделения (далее ЭО) в установленном порядке.
Не позднее, чем за 10 дней до заявляемой даты введения ограничения режима потребления направляет исполнителю уведомление о необходимости введения ограничения режима потребления, содержащее следующие сведения

а) наименование потребителя и описание точки поставки потребителя, в отношении которого вводится ограничение режима потребления;

б) основания введения ограничения режима потребления;

в) вид подлежащего введению ограничения режима потребления: частичное ограничение (сокращение уровня потребления электрической энергии (мощности), прекращение подачи электрической энергии потребителю в определенные периоды в течение суток, недели или месяца или ограничение режима потребления в полном объеме по части точек поставок, указанных в договоре, на основании которого осуществляется снабжение электрической энергией потребителя) или полное ограничение (временное прекращение подачи электрической энергии (мощности) потребителю);

г) сроки вводимого ограничения режима потребления (при введении частичного ограничения режима потребления - также уровень ограничения);

д) сведения об уведомлении потребителя (а в случаях, указанных в пункте 17 постановление Правительства  РФ № 442, - также уполномоченных органов) в соответствии с настоящими Правилами о планируемом ограничении режима потребления.

Исполнитель обязан в течение одного рабочего дня со дня получения уведомления инициатора о необходимости введения ограничения режима потребления уведомить об этом инициатора введения ограничения (а в случае, если ограничение режима потребления вводится субисполнителем, то субисполнитель обязан в течение одного рабочего дня с даты получения соответствующего письменного уведомления исполнителя уведомить об этом исполнителя, который, не позднее следующих суток, обязан уведомить об этом инициатора введения ограничения);

Исполнитель (а в случае, если ограничение режима потребления вводится субисполнителем на основании письменного уведомления исполнителя о необходимости введения ограничения режима потребления, - то исполнитель совместно с субисполнителем) обязан не позднее 3 рабочих дней со дня получения соответствующего уведомления инициатора о необходимости введения ограничения режима потребления разработать дополнительные организационно-технические меры, позволяющие ввести ограничение режима потребления в отношении одного потребителя при обеспечении поставки электрической энергии другим потребителям без ограничения режима потребления.

В случае если до указанной в уведомлении о планируемом введении ограничения режима потребления даты предполагаемого введения ограничения режима потребления потребителем в полном объеме исполнено требование о погашении задолженности или представлены документы, свидетельствующие об отсутствии у него задолженности, либо устранены иные причины, обусловившие введение ограничения режима потребления, то ограничение режима потребления не вводится.

Подача электрической энергии потребителю возобновляется не позднее чем через 24 часа с момента устранения потребителем оснований для введения ограничения режима потребления, за исключением случая, предусмотренного пунктом 23 настоящих Правил. Под устранением указанных в абзацах втором и третьем подпункта "б" пункта 2 настоящих Правил оснований для введения ограничения режима потребления понимается поступление денежных средств в размере задолженности в адрес инициатора введения ограничения или сетевой организации (если по ее инициативе вводится ограничение режима потребления), в том числе посредством принятия банком денежных средств на расчетный счет инициатора введения ограничения или сетевой организации.

ПАО «Каббалкэнерго» не позднее одного часа после устранения потребителем оснований для введения ограничения режима потребления, передает исполнителю способом, позволяющим определить дату и время передачи, подписанное уполномоченным лицом инициатора введения ограничения уведомление об устранении оснований для введения ограничения режима потребления в отношении потребителя, для которого введено или запланировано введение ограничения режима потребления, и об отмене ограничения. В случае если ограничение режима потребления вводится субисполнителем, то исполнитель, при получении такого уведомления от инициатора введения ограничения обязан не позднее одног часа после получения передать его субисполнителю.

После получения в установленном порядке указанного уведомления исполнитель (субисполнитель) выполняет организационно-технические мероприятия, необходимые для возобновления снабжения электрической энергией потребителя, в отношении которого было введено ограничение режима потребления, в срок, не превышающий 23 часов (а субисполнитель - в срок, не превышающий 22 часов) с момента получения такого уведомления.

4.1.2. При введении ограничения режима потребления, исполнителем (субисполнителем) составляется акт о введении ограничения режима потребления, содержащий следующую информацию:

а) вид ограничения режима потребления (частичное или полное);

б) дата и время вводимого ограничения режима потребления;

в) уровень вводимого ограничения режима потребления (при частичном ограничении);

г) наименование потребителя, точки поставки, в отношении которых вводится ограничение режима потребления;

д) адрес, по которому производится ограничение режима потребления;

е) технические мероприятия на объектах электросетевого хозяйства исполнителя (субисполнителя), посредством которых реализовано введение ограничения режима потребления, в том числе место установки отключенных коммутационных аппаратов (при их наличии);

ж) номер и показания приборов учета на дату введения ограничения режима потребления;

з) причины, по которым не было введено ограничение режима потребления (в случае, если ограничение режима потребления не было введено).

4.1.3. Акт о введении ограничения режима потребления составляется в трёх экземплярах и подписывается присутствующими исполнителем (субисполнителем, представителем ПАО «Каббалкэнерго»), потребителем. В случае отказа потребителя от подписания акта, в акте делается соответствующая запись.

4.1.4.Исполнитель в течение одгого рабочего дня со дня подписания акта о введении ограничения режима потребления направляет одгого экземпляр ПАО «Каббалкэнерго», если он не присутствовал при введении ограничения режима потребления.

4.1.5.В случае если ограничение режима потребления было введено по инициативе исполнителя, то исполнитель в течение 1 рабочего дня со дня подписания акта о введении ограничения режима потребления направляет 1 экземпляр ПАО «Каббалкэнерго».

4.1.6.В случае если ограничение режима потребления не было введено, исполнитель, не позднее 2 рабочих дней со дня, когда такое ограничение должно было быть введено, сообщает ПАО «Каббалкэнерго» причину, по которой не было введено ограничение, и показания приборов учета на дату введения ограничения, указанную в уведомлении о необходимости введения ограничения режима потребления.

Если ограничение режима потребления вводилось субисполнителем в отсутствие исполнителя, то субисполнитель обязан, не позднее следующих суток, передать исполнителю один экземпляр акта о введении ограничения режима потребления.

4.1.7. В случае отказа потребителя в доступе исполнителя (субисполнителя или представителя ОАО «Каббалкэнерго»), который должен присутствовать при осуществлении им действий по самостоятельному ограничению режима потребления, или в случае необеспечения такого доступа ввиду отсутствия потребителя в месте нахождения принадлежащих ему энергопринимающих устройств (объектов электросетевого хозяйства), исполнитель (субисполнитель) составляет акт об отказе в доступе. В акте указываются дата и время его составления, основания введения ограничения режима потребления, заявленные потребителем причины отказа в доступе, фамилия, инициалы и должность лиц, подписывающих акт. Дата и время составления акта являются датой и временем, когда исполнителю (субисполнителю) было отказано в обеспечении доступа к энергопринимающим устройствам (объектам электросетевого хозяйства) потребителя. Акт подписывается потребителем и исполнителем (субисполнителем, представителя ПАО «Каббалкэнерго»). В случае отказа потребителя от подписания акта или в случае его отсутствия при составлении акта в акте делается соответствующая запись.

4.1.8. В случае, если сетевая организация не исполнила или ненадлежащим образом исполнила заявку на введение ограничения режима потребления и, при этом, не уведомила ДО Энергосбытового отделения, диспетчер ЭО обязан незамедлительно представить начальнику ЭО и начальнику диспетчерского отдела ПАО «Каббалкэнерго» рапорт о неисполнении сетевой организацией поданной заявки.
4. 2. ПОРЯДОК ВВЕДЕНИЯ ОГРАНИЧЕНИЯ  РЕЖИМА ПОТРЕБЛЕНИЯ В ОТНОШЕНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ, В АДРЕС КОТОРЫХ ВВЕДЕНИЕ ОГРАНИЧЕНИЯ НИЖЕ УРОВНЯ АВАРИЙНОЙ ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЙ БРОНИ НЕ ДОПУСКАЕТСЯ 
4.2.1. Ограничение режима потребления, в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств категорируемыми потребителями, внезапное прекращение или ограничение режима потребления которым может привести к возникновению угрозы жизни и здоровью людей, экологической безопасности либо безопасности государства, и в отношении которых, ограничение режима потребления ниже уровня аварийной брони не допускается, а также в случае прекращения исполнения обязательств сторон по договору, применяется в следующем порядке:

При наличии у потребителей акта согласования технологической и (или) аварийной брони, составленного и согласованного в установленном законодательством Российской Федерации об электроэнергетике порядке, ограничение режима потребления вводится в следующем порядке:

а) ПАО «Каббалкэнерго» направляет потребителю уведомление о планируемом введении ограничения режима потребления до уровня технологической брони в случае невыполнения потребителем в срок, установленный в уведомлении, требования о погашении задолженности по оплате электрической энергии (мощности) и (или) услуг по передаче электрической энергии, услуг, оказание которых является неотъемлемой частью процесса поставки электрической энергии потребителям, с указанием:

- даты предполагаемого введения частичного ограничения режима потребления, которая не может наступить ранее истечения 10 дней со дня получения такого уведомления потребителем, если иной срок для ведения частичного ограничения режима потребления не определен актом согласования технологической и (или) аварийной брони;

- даты полного ограничения режима потребления, вводимого в случае невыполнения потребителем требования о погашении задолженности после введения частичного ограничения режима потребления.

В указанный в уведомлении срок потребитель обязан выполнить требование о погашении задолженности, а при его невыполнении - принять меры для безаварийного прекращения технологического процесса и обеспечения безопасности людей и сохранности оборудования в связи с введением ограничения режима потребления;

б) ПАО «Каббалкэнерго» информирует о планируемом ограничении режима потребления помимо потребителя также уполномоченный орган субъекта Российской Федерации, территориальные органы федерального органа исполнительной власти, уполномоченного в области государственного энергетического надзора, и федерального органа исполнительной власти по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям;

в) при невыполнении потребителем требования о погашении задолженности в размере и в срок, установленные в уведомлении о планируемом введении ограничения режима потребления, вводится частичное ограничение режима потребления до уровня технологической брони, а по истечении 5 дней со дня введения частичного ограничения режима потребления - до уровня технологической брони, если иной срок не установлен актом согласования технологической и (или) аварийной брони, - до уровня аварийной брони;

г) при невыполнении потребителем в указанный в уведомлении срок действий по самостоятельному частичному ограничению режима потребления до уровня технологической или аварийной брони исполнитель (субисполнитель) не производит действия по ограничению режима потребления и не позднее одног рабочего дня извещает об этом ПАО «Каббалкэнерго», а если ограничение режима потребления вводится субисполнителем, то субисполнитель незамедлительно извещает об этом исполнителя, который, не позднее следующих суток, обязан известить об этом ПАО «Каббалкэнерго».

ПАО «Каббалкэнерго» в течение трёх рабочих дней с даты получения указанного в настоящем подпункте извещения повторно уведомляет о планируемой дате введения частичного ограничения режима потребления потребителя, исполнителя, уполномоченный орган субъекта Российской Федерации, территориальные органы федерального органа исполнительной власти, уполномоченного в области государственного энергетического надзора, и федерального органа исполнительной власти по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям.

Исполнитель (субисполнитель) в указанный в повторном уведомлении срок производит действия по введению частичного ограничения режима потребления в присутствии потребителя (с обязательным незамедлительным уведомлением об этом указанных органов государственной власти в случае отсутствия их представителей), если до указанного в повторном уведомлении срока потребитель не выполнил требования, содержащиеся в первоначальном уведомлении о планируемом введении ограничения режима потребления;

д) если по истечении пяти дней со дня введения частичного ограничения режима потребления до уровня аварийной брони потребителем не будет погашена задолженность в размере, указанном в уведомлении о планируемом введении ограничения режима потребления, может быть введено полное ограничение режима потребления при условии обязательного предварительного уведомления потребителя органов государственной власти о дате и времени введения полного ограничения режима потребления, но не позднее одног рабочего дня до даты введения такого ограничения;

е) возобновление подачи электрической энергии осуществляется после добровольного погашения потребителем задолженности в размере, указанном в уведомлении о планируемом введении ограничения режима потребления, либо по соглашению сторон, либо на основании решения суда.

Ответственность перед третьими лицами за убытки, возникшие в связи с введением в соответствии с подпунктом "г" настоящего пункта частичного ограничения режима потребления, в отношении которого введено такое ограничение. 

При отсутствии у потребителя акта согласования технологической и (или) аварийной брони, составленного и согласованного в установленном законодательством Российской Федерации об электроэнергетике порядке, ограничение режима потребления в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением таким потребителем своих обязательств либо в связи с прекращением обязательств сторон по договору вводится вплоть до полного ограничения режима потребления. В этом случае потребитель, у которого отсутствует акт согласования аварийной и (или) технологической брони, несет ответственность, в том числе перед третьими лицами, за последствия, вызванные применением к нему ограничения режима потребления в соответствии с настоящими Правилами.

4.2.2. До применения к неплательщику указанных мер воздействия ДО ПАО «Каббалкэнерго»проводит соответствующие переговоры с  абонентом, выявляет причину его неплатежей,  подготовливает и обсуждает с абонентом варианты разрешения  конфликтной ситуации. Ведение переговоров не является основанием для предоставления неплательщику каких-либо отсрочек для выполнения  требований по оплате.

4.3.3. Если ограничение или приостановление подачи электроэнергии неплательщику может нанести существенный ущерб,  ОАО «Каббалкэнерго» принимает решение  о  взыскании  с абонента задолженности и соответствующих пеней в судебном порядке и направляет материалы в суд.

4.2.3. При отсутствии у такого потребителя акта согласования аварийной брони, величины аварийной брони определяются, по согласованию с исполнителем, в размере не менее 10 процентов максимальной мощности соответствующих объектов такого потребителя, а потребитель несет ответственность за последствия, в том числе перед третьими лицами, вызванные применением к нему ограничения режима потребления в соответствии с настоящими Правилами.

4.3. ПОРЯДОК ВВЕДЕНИЯ ОГРАНИЧЕНИЯ РЕЖИМА ПОТРЕБЛЕНИЯ В ОТНОШЕНИИ ГРАЖДАН-ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
4.3.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения гражданами-потребителями своих обязательств по договорам энергоснабжения (договорам купли-продажи электрической энергии), ограничение режима потребления осуществляется в следующем порядке:

а) при наличии технической возможности, применяются меры по частичному ограничению режима потребления при наличии задолженности за 2 расчетных периода. Не менее чем за 15 дней до предполагаемого введения такого ограничения гражданин-потребитель должен быть уведомлен о частичном ограничении режима потребления, вводимом в случае непогашения (неоплаты) образовавшейся задолженности по оплате электрической энергии в определенный в уведомлении срок;

б) при возникновении задолженности по оплате электрической энергии гражданином-потребителем за 3 расчетных периода, ЭО направляет ему уведомление о полном ограничении режима потребления в случае неоплаты образовавшейся задолженности до истечения очередного срока платежа. Гражданин-потребитель должен получить уведомление не позднее, чем за 15 дней до предполагаемого полного ограничения режима потребления с указанием дня и часа его введения;

в) если задолженность не погашена (не оплачена) в указанный в уведомлении срок, энергоснабжающая организация вправе ввести полное ограничение режима потребления.
5. ВОЗОБНОВЛЕНИЕ ПОДАЧИ ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ
5.2. Возобновление подачи электрической энергии осуществляется после полного погашения (оплаты) задолженности потребителя, либо на основании соглашения сторон о порядке урегулирования задолженности или по решению суда. 
В случае исполнения потребителем указанного требования в период ограничения режима потребления, подача электрической энергии возобновляется не позднее чем через 24 часа с момента поступления денежных средств в кассу ПАО «Каббалкэнерго» или получения им подтверждения факта принятия банком такого потребителя платежного поручения о перечислении денежных средств на расчетный счет ПАО «Каббалкэнерго». 
Диспетчер ЭО обязан незамедлительно уведомить соответствующую сетевую организацию о погашении (оплате) задолженности потребителем, в отношении которого введено частичное (полное) ограничение режима потребления и об отмене такого ограничения.
5.3. Возобновление подачи электроэнергии на объекты потребителя производится сетевой организацией на основании оформленного диспетчером ЭО заявки на подключение после:

· полного погашения неплательщиком задолженности за потребленную электроэнергию;

· заключения с неплательщиком соответствующего соглашения о порядке урегулирования задолженности.
· заявка на возобновление подачи электроэнергии должна содержать следующие
      сведения:

· о потребителе, (наименование, № договора электроснабжения и дата его заключения, местонахождение (адрес));

· об основаниях возобновления режима электроснабжения;

· об оплате услуг за ограничение и возобновление режима электроснабжения;

· о сроках возобновления режима электроснабжения.

Обязательным условием возобновления подачи электроэнергии является оплата стоимости услуг за отключение и подключение, согласно утвержденной калькуляции.
5.3. Во всех случаях введения ограничения электроснабжения восстановление электроснабжения производится сетевой организацией по окончании действия обстоятельств, явившихся основанием для введения ограничения. 

5.4. Возобновление подачи электроэнергии потребителю оформляется актом установленной формы, где регистрируются показания расчетных приборов учета, и отмечается сохранность установленных пломб.
5.5 В случае исполнения потребителем в полном объеме указанного в письменном уведомлении требования о погашении (оплате) задолженности или в случае представления им документов, свидетельствующих об отсутствии у него задолженности, до введения ограничения режима потребления, ограничение режима потребления не вводится. 

5.6. Отмена ограничения режима потребления, примененного в случае прекращения обязательств сторон по договору, а также в случае выявления бездоговорного потребления, осуществляется после заключения договора либо продления срока действия договора, на основании которого осуществляется энергоснабжение потребителя. Если новый договор или соглашение о продлении срока действия договора, на основании которого осуществляется энергоснабжение потребителя, были заключены до указанного в уведомлении срока введения ограничения режима потребления, такое ограничение не вводится.
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